TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBIETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na administracdo, gerenciamento, emissdo, distribuicdo
e fornecimento de Vale Alimentacdo, em forma de cartdo eletrnico, magnético ou de similar
tecnologia ou equipado com chip de seguranga, para atender as necessidades do Departamento
Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Claro.

Nota: O valor a ser creditado mensalmente, estéa previsto na Lei Municipal n® 4.298/2011, alterada
pela Lei Complementar Municipal n? 218/2026 de 24 de fevereiro de 2026. O valor estabelecido
esta determinado através de Acordo Coletivo, que poderd ser atualizado por novo Acordo entre a
Categoria ou criagdo de Lei Municipal;

2 - DA LOCALIZACAO

2.1. O Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Claro, esta localizado a Avenida 08-A, n°
360, Cidade Nova, Rio Claro/SP, CEP: 13506-760.

3 - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. A CONTRATADA iré disponibilizar os beneficios aos servidores na seguinte modalidade:

3.1.1. Vale Alimentacdo em meio eletrdnico, cartdo magnético ou de similar tecnologia ou equipado
com chip de seguranga para aquisicdo de géneros alimenticios de primeira necessidade, in natura,
em estabelecimentos comerciais credenciados (supermercado, armazém, mercearia, agougue,
peixaria, comércio de laticinios e/ou frios, hortimercado ou similar, atacadistas e hipermercado).

3.2. Trata-se de contratacdo de empresa especializada na administracdo, gerenciamento, emissao,
distribuicdo e fornecimento de Vale Alimentacdo, em forma de cartdo eletrénico, magnético ou de
similar tecnologia ou equipado com chip de seguranca, para atender as necessidades do
Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Claro.

3.3. Os beneficios de Vale Alimentagio destinam-se aos servidores do Departamento Auténomo de
Agua e Esgoto de Rio Claro.

4 - ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS E VALORES

4.1. A quantidade estimada para 12 emissdo de cartdes, bem como o valor disponibilizado
mensalmente para os beneficios de vale alimentagdo, constam na tabela abaixo:

uantidade . .y
Q a- - Valor total estimado dos créditos em
Iltem estimada Descri¢do do Produtos
- 12 meses
de cartdes

Cartdes magnéticos para
auxilio alimentagdo no
1 180 unidades Valor de RS 1.028,50 (hum RS 2.221.560,00
mil, vinte e oito reais e
cinquenta centavos)




4.2. A quantidade de beneficidrios, o valor mensal do beneficio e o valor total mensal estimado,
poderdo sofrer variagdes ao longo da vigéncia do contrato, em funcdo das necessidades da
CONTRATANTE, as quais serdo formalizadas mediante termo aditivo.

5 - CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1. A empresa vencedora apresentara, em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, relagdo
expressa, demonstrando que possui rede de no minimo 25 (vinte e cinco) estabelecimentos
credenciados em Rio Claro/SP, nas seguintes quantidades minimas: 05 (cinco) redes de
supermercados de grande/médio porte; 05 (cinco) padarias; 04 (quatro) agougues; 03 (trés)
mercearias; 04 (quatro) hortifrutigranjeiros; e 04 (quatro) comércios de frios e laticinios.

5.2. O cartio magnético deverd ser aceito como meio de pagamento em estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA sem quaisquer condigdes ou acréscimos de prego em relagdo ao
pagamento a vista;

5.3. A confeccdo dos cartdes alimentagdo sera de forma personalizada, a critério da Administragdo
Municipal, em quantidade estimada correspondente ao nimero de servidores, com quantidade
estimada em 180 (cento e noventa) cartdes magnéticos, cada um com crédito mensal no valor de RS
1.028,50 (hum mil, vinte e oito reais e cinquenta centavos);

5.4. A quantidade de cartdes podera ser alterada pelo Departamento Auténomo de Agua e Esgoto
de Rio Claro, em caso de novas contratacdes, demissdes ou outros critérios que serdo definidas pelo
DAAE;

5.5. A CONTRATANTE poderd a qualquer tempo solicitar o credenciamento de novos
estabelecimentos além da rede apresentada pela CONTRATADA, visando o atendimento dos
beneficidrios. Diante dessa necessidade, a CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

5.6. A licitante vencedora devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do contrato, relagdo de estabelecimentos credenciados conforme subitem 5.1.

5.7. A licitante vencedora devera manter a quantidade minima de estabelecimentos comerciais
informada no subitem 5.1 deste termo.

5.8. A CONTRATADA deverd comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, que possui
estabelecimentos credenciados para aceitacdo dos cartdes eletrdnicos Vale Alimentagdo nas
quantidades minimas exigidas neste Termo, compativel com a localidade da prestacdo de servicos,
que deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato.

5.9. O contrato somente serd assinado depois que a CONTRATANTE cumprir todos requisitos de
habilitacdo.

5.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar site com informagGes completas e atualizadas da rede
credenciada, para consultas por parte dos usudrios e campo proprio para solicitagGes de novos
credenciamentos.

5.11. Quando houver solicitacdo de credenciamento de novos estabelecimentos, a CONTRATADA
dever4 finalizar o credenciamento ou justificar o ndo credenciamento no prazo maximo de 20 (vinte)
dias.



5.12. O reembolso aos estabelecimentos credenciados deveréd ser efetuado pontualmente, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA, independentemente da vigéncia do contrato, ficando
claro que a CONTRATANTE ndo respondera soliddria nem subsidiariamente por esse reembolso.

5 13. A CONTRATADA devera manter, nos estabelecimentos credenciados e/ou afiliados a sua rede,
indicacdo de adesdo por meio de placas, selos identificadores ou adesivos.

5.14. Os cartdes de Vale Alimentacdo deverdo ser claramente indicados para qual finalidade se
destinam.

5 15. Os cartdes fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir a funcionalidade de disponibilizagao
dos créditos de forma online, sem que haja necessidade de qualquer tipo de recarga manual, através

de acesso a um portal cuja tecnologia garanta seguranca das informacdes enviadas.

5.16. Os cartdes disponibilizados pela CONTRATADA deverdo possibilitar acimulo de valores, por
periodo indeterminado;

5 17. A validade dos cartdes sera de no minimo 01 (um) ano a contar da data de emissdo;

5.18. Os dados cadastrais iniciais dos beneficidrios (nome, CPF, valor de carga para os beneficios de
Cartio Alimentacdo, local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer informacdes necessarias
para emissdo do(s) cartdo(des), serdo carregados para o sistema informatizado da CONTRATADA,
sendo a unica obrigacdo da CONTRATANTE enviar as informagdes em arquivo padronizado e
disponibilizado previamente pela CONTRATADA.

5.19. O prazo de entrega dos cartGes e 0 prazo para a recarga dos créditos serdo os seguintes:
5.19.1. Prazo de entrega do 12 cartdo para cada usuario: até 10 (dez) dias ap6s o pedido;

5.19.2. Prazo de entrega de novos cartdes: até 10 (dez) dias apos o pedido;

5.19.3. A empresa efetuard créditos mensais nos cartdes magnéticos, até o ultimo dia util de cada
maés, apds informagdo estabelecida entre as partes;

5.19.4. O valor estabelecido estd determinado através de Acordo Coletivo, que podera ser atualizado
por novo Acordo entre a Categoria ou criagdo de Lei Municipal;

520. Em caso de emissdo de novos cartbes para usudrio, a CONTRATADA providenciara a
transferéncia integral do saldo existente no cartdo anterior.

5.21. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer onus para a CONTRATANTE e seus usuarios,
pela emissdo da 12 via dos cartdes magnéticos alimentagdo, bem como pela emissdo de 22 via, por

qualquer que seja o motivo.

5.22. A CONTRATADA devera dispor de sistema em meio eletrdnico para realizagdo das seguintes
funcionalidades minimas:

5.22.1. Inclusdo / exclusdo / consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do
beneficio, nimero do cartdo, local de entrega do carto e tipo e valor do beneficio);

5.22.2. Alteracdo de cadastro da empresa

DA



5.22.3. Alteracdo de cadastro dos beneficidrios, com os seguintes campos:

Nome
CPF
Tipo e valor do beneficio

Numero do cartdo

d, A B A, &

Endereco de entrega do cartdo

5.22.4. Solicitagdo de cartdes;
5.22.5. Bloqueio de cartbes;
5.22.6. Solicitacdo de reemissdo de cartdo;

5.22.7. Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato TXT ou XLS, informando nome, CPF,
valor, tipo de beneficio (alimentagdo) e local para entrega do cartdo;

5.22.8. Solicitagdo de pedidos individualmente, para servidor especifico e em determinado valor;
5.22.9. Exclusdo e alteragdo de beneficio;

5.22.10. Reversdo de créditos, sendo possibilitado a CONTRATANTE efetuar o estorno de valores ja
creditados;

5.23. A CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, devera disponibilizar relatorios
gerenciais com as seguintes informagdes minimas:

5.23.1. Nome do empregado da CONTRATANTE, nimero do cartdo, data e valor do crédito
concedido;

5.24. Deverdo ser disponibilizados através de site eletrénico e/ou aplicativo 0s seguintes servicos
para os usudrios dos cartdes alimentacdo:

5.24.1. Alteracdo de senha;
5.24.2. Bloqueio de cartdo;
5.24.3. Solicitacdo de reemissdo de cartdo;

5.24.4. Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de
utilizagdo;

5.24.5. Consulta e emiss3o de relagdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

5.25. A CONTRATANTE poderéa solicitar o cancelamento ou estorno de créditos nos cartdes
eletrénicos fornecidos aos seus funcionarios.

5.26. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apenas dos créditos de Vales Alimentagdo
efetivamente fornecidos, devendo ser aplicada a Taxa de Administracdo Contratada.

A



5.27. A CONTRATANTE devera encaminhar 8 CONTRATADA a relagdo dos beneficidrios, no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis antes da data do efetivo crédito, devidamente assinada e identificada por
pessoa credenciada.

5.28. Em caso de furto, roubo, perda, extravio, clonagem ou imperfei¢des no cartdo eletronico, a
CONTRATADA tera no maximo 10 (dez) dias Uteis para confeccionar outro cartdo, sem custo, sendo
que os créditos ja deverdo estar disponiveis, quando do recebimento do mesmo.

5.29. O valor de face dos beneficios podera ser atualizado a critério da CONTRATANTE.

5.30. A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter padrdo elevado de qualidade e seguranga no processo
de impressdo, crédito nos cartdes e disponibilizagdo de senhas, afim de evitar qualquer tipo de
falsificacdo ou fraude;

5.31. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automdtica, a partir da
utilizagdo nos estabelecimentos conveniados / afiliados;

5.32. O processamento das informagdes relativas as operagoes realizadas com os cartBes por cada
beneficidrio deverd ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo a
identificacdo pelo usuério do cartdo o valor utilizado, data e horéario, além do local de consumo,
visando permitir a verificagdo da correta utilizagdo do beneficio;

5.33. A CONTRATADA deverd garantir sigilo dos dados dos beneficidrios, sendo vedada a utilizagdo
dos dados para qualquer outro fim ndo previsto no respectivo contrato;

5.34. Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitacio da CONTRATANTE, seja por pedido individual ou carga por arquivo;

5.35. A manutencdo dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usudrio deixar de integrar o
sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagdo por qualquer motivo, se dard no periodo minimo
de 120 (cento e vinte) dias da data da ultima disponibilizagdo, ndo havendo o blogueio do cartéo.

6 - DAS CONDICOES DE ENTREGA

6.1. A entrega sera realizada pelo Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Claro, através
da Gestdo de Pessoas.

6.2. O horario para recebimento é de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00
horas.

6.3. Os cartdes de Vale Alimentacdo deverdo ser entregues com identificagdo personalizada da
CONTRATANTE e de cada beneficiario, numeragdo de identificagdo sequencial, dentro de envelope
lacrado e individualizado, acompanhado de lista organizada por ordem alfabética.

6.4. O transporte e a entrega dos cartdes deverdo ser realizados por conta e total responsabilidade
da CONTRATADA, sem qualquer 8nus para a CONTRATANTE.

6.5. Os cartdes deverdo ser fornecidos e entregues com senha individual, nominais aos beneficiarios
que a CONTRATANTE indicar previamente, para crédito dos beneficios de Vale Alimentagdo.

6.6. Os cartdes deverdo ser entregues bloqueados, com manual de utilizagdo, devendo o deshloqueio
ser feito pelo usudrio, através de Central de Atendimento eletrdnico e/ou telefénico, a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.




6.7. As senhas dos cartdes, poderdo ser alteradas pelo beneficidrio, a qualquer momento, pelos
canais de atendimento, seja telefone, aplicativo ou site.

7 — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Claro executard o pagamento dos créditos
mediante transferéncia bancaria na conta a ser informada pela CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias
ap6s a recarga dos cartdes e apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura dentro do prazo de validade.

7.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA, a qual deverd
tomar as providéncias cabiveis no periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

8 - DA PROPOSTA

8.1. A Taxa de Administragdo devera ser proposta em percentual, com duas casas decimais, que sera
aplicada sobre o valor consignado nos cartdes.

8.2. O envio da proposta vinculard o seu autor a todas as condicdes e obrigacOes inerentes ao
certame.

8.3. O valor da taxa de administracdo podera ser apresentado prevendo a possibilidade de TAXA
positiva, zero ou negativa, com no méximo 02 (duas) casas decimais, que serd aplicado sobre o valor
consignado nos cartdes.

8.4. A Taxa de Administracdo deverd ser de no maximo 1,20% (por cento).

8.5. Para cadastro da proposta a licitante deverd considerar o maior valor de desconto para Taxa de
Administragdo.

8.6. A proposta vencedora serd aquela que oferecer a “menor taxa de administracdo”.

8.6.1. Deverdo estar incluidos no valor de cada recarga mensal, todos os custos diretos e indiretos
para a entrega do objeto da contratacdo, inclusive as despesas com transportes, materiais, mdo de
obra, especializada ou ndo, seguros em geral, equipamentos, ferramentas, custos de emissdo dos
cartdes, sejam eles 12 via, custo de instalagdo de equipamentos de carga e recarga de créditos,
encargos da legislagdo social, trabalhista e previdenciaria, por quaisquer danos causados a terceiros
ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, entre
outros que sejam necessarios para a execugdo total e completa do objeto da contratagdo, sem que
caiba 3 CONTRATADA, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a CONTRATANTE.

Rio Claro, 08 de maio de 2026.

Divisdo de Gestdo de Pessoas




